Fiche de poste

Médiatrice en santé - Dispositif Parcours- Service des Maladies Infectieuses
Hopital BICHAT CLAUDE BERNARD AP-HP (75- Paris)

L'Assistance Publique des Hopitaux de Paris (AP-HP) est le premier Centre Hospitalier Universitaire d'Europe. Il est constitué
de 38 hopitaux regroupés au sein de 6 Groupes Hospitalo-Universitaires. Il emploie plus de 100 000 professionnels dont les
personnels paramédicaux relevant de la Fonction Publique Hospitaliere.

GROUPE HOSPITALIER : GHU APHP NORD Université de Paris.
ETABLISSEMENTS : Hopital BICHAT CLAUDE BERNARD

Lieu d’exercice : Hopital BICHAT CLAUDE BERNARD
Adresse : 46 Rue Henri Huchard 75018 PARIS

Date de mise a jour: Juin 2026

1. IDENTIFICATION DU POSTE

Métier Médiateur en santé

Code métier
Appellation locale

Grade occupé

Chargé de mission Catégorie :
Grade cible

Poste a pourvoirau  1° juillet 2026

Modalités de recrutement Titulaire CDI CDD sur poste permanent [ CDD remplacement (durée) :

Schéma horaire X Jour OJ Nuit

2. IDENTIFICATION DU SERVICE
STRUCTURE

PRESENTATION DE L'HOPITAL BICHAT CLAUDE BERNARD

L'hopital Bichat Claude Bernard présente une dynamique clinique et universitaire orientées vers un projet innovant de
campus hospitalo-universitaire en 2025-2027. La direction des soins porte le projet d'innovation vers une évolution des
métiers paramédicaux autours des parcours de soins du patient et de la coopération soignante attendue.

Il fait partie du GH APHP Nord Université de Paris, qui se compose des hopitaux de Beaujon, Bichat, Bretonneau, Louis
Mourier, Lariboisiére, Saint Louis et Robert Debré. Il est rattaché a I'Université de Paris.

PRESENTATION DU DEPARTEMENT MEDICO-UNIVERSITAIRE INVICTUS

Le DMU (Département Médico-Universitaire) INVICTUS réunit les spécialités :

Urgences/SMUR - Gériatrie - Médecine Interne - Maladies Infectieuses - Médecine intensive Réanimation - Soins Palliatifs
- Permanence d’Accés aux Soins Santé (PASS) et s'étend sur les sites Beaujon, Bichat, Bretonneau, Lariboisiere-F. Widal et
Saint Louis.

INVICTUS donne a cette structure une logique hospitaliére et universitaire basée sur les parcours de soin, de formation et
de recherche transversale, collaborative et multidisciplinaire.

La taille et la multiplicité des sites de notre DMU nous offrent des possibilités de nous fédérer autour d'un projet commun
afin de partager et d'avancer ensemble sur des nouvelles organisations, plus cohérentes, plus efficaces et plus
performantes.

Le projet médical et de soin du DMU tourne autour de deux piliers qui sont la bientraitance des patients et des soignants
ainsi que la qualité de vie au travail.

Les multiplicités des spécialités proposent des opportunités d’évolution au sein du DMU.
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Gouvernance du DMU :

Pr Enrique CASALINO : directeur médical
Valérie GAROBY : cadre paramédical
Emmanuel TANTER : cadre administratif
Charlotte BOSC : directeur référent

PRESENTATION DU SERVICE

Chef de service SMIT : Pr. Yazdan YAZDANPANAH
Situé dans le pavillon des maladies infectieuses et tropicales dans la zone pavillonnaire du groupe hospitalier
Les activités du service se répartissent en :
= Une unité d’hospitalisation conventionnelle de 48 lits sur 2 étages, dont une unité REB de 7 lits pour la prise en
charge de patients dans le cadre des risques épidémiques et biologiques
= Un hopital de jour de 13 places
= Une unité de consultations
= Un centre de vaccinations et de conseils aux voyageurs
= Un CeGIDD (centre gratuit d'information, de diagnostic et de dépistage)

PRESENTATION DU DISPOSITIF PARCOURS

Le dispositif « Parcours » de I'nopital Bichat a pour objectifs d'accueillir dignement, accompagner et soutenir des femmes
exilées ayant connu des violences, visant une amélioration de leur santé et leur bien-étre, en favorisant leur empowerment.
Les femmes que nous accompagnons ont connu des violences basées sur le genre dans leur pays d'origine (excision, mariage
forcé...) ou sur le parcours migratoire (viol, prostitution forcée, traite d'étres humains...).

Le dispositif est un modele hybride mi-hospitalier mi-associatif, basé sur un modéle “One stop center” qui accompagne les
patientes sur quatre axes : juridique, social, médical, psychologique. Les patientes ont ainsi accés a une équipe
pluridisciplinaire (assistant social, médiateur, médecins, sexologue, chirurgien, juriste, psychologues) qui encourage la
confiance en soi et la résilience. Par ailleurs, 'accompagnement passe également par des temps d’échange et de répit via des
ateliers thérapeutiques et des moments de convivialité, soutenus par l'association 'Mille Parcours'.

L'objectif tend a viser 'autonomie et donc a terme la sortie du ‘Parcours’ (en 2 a 4 ans), en donnant les clefs pour prendre des
décisions éclairées, s’émanciper, se reconstruire, s'investir dans leur insertion professionnelle et sociale. Depuis sa création en
2017, le dispositif ‘Parcours’ a soutenu et accompagné un peu plus de 400 patientes.

Pivot central de 'accompagnement des personnes et du lien avec les acteurs et actrices de I'équipe, la médiatrice tient un réle
clef au sein du dispositif.

LIAISONS

Liaisons hiérarchiques :
e Coordonnateur Général des soins du GHU et son adjoint
e Directeur des soins du site BICHAT
e Cadre paramédical du DMU INVICTUS 2.0
e Cadre supérieur de santé du SMIT
e (Cadre de santé de proximité du secteur ambulatoire

Liaisons fonctionnelles :

e Chef de service, responsables d’'unités fonctionnelles et médecins du SMIT
e Coordinatrice et responsable du Dispositif Parcours

3. ORGANISATION ET COMPETENCES DU POSTE

ACTIVITES

Mission générale :
» Accompagner la prise en soin holistique des femmes exilées ayant connu des violences sexuelles vivant en situation
de précarité

Missions spécifiques :
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» Permettre le suivi individuel holistique et 'accés aux soins des patientes

O O O O

O O O O

Planifier et organiser les consultations et hépitaux de jour des patientes

Planifier et organiser les soins intra-hospitaliers en dehors du service de maladies infectieuses

Faire le relais avec les structures de santé en ville pouvant accueillir les patientes

Accueillir les patient.es a I'hdpital de jour pour expliquer le fonctionnement du dispositif, les différentes
propositions de soins et intégrer les espaces collectifs

Solliciter I'équipe en cas d'urgence notamment juridique pour la réalisation des certificats

Soutenir les professionnel.es du Parcours dans I'élaboration de leur agenda et les modifications

Recevoir les patientes en consultations individuelles de médiation en santé

Orienter et accompagner les patientes vers les services médico-sociaux nécessaires quand elles expriment
un besoin

Organiser les permanences juridiques et accueillir les avocates

Gérer un fichier Excel de suivi des patientes

Accompagner physiquement les patientes aux rendez-vous importants, y compris a I'extérieur de I'nopital
pour assurer un meilleur accueil des différentes structures.

Gérer un vestiaire de dons vestimentaires et de kit d’hygiene.

> Assurer la coordination des ateliers thérapeutiques collectifs et sorties collectives

O O O O

Elaborer la stratégie d'accompagnement thérapeutique collectif en lien avec I'hdpital Avicenne

Assurer l'organisation logistique des ateliers et sorties collectifs

Animer le groupe patient et I'informer des actions collectives

Evaluer les espaces collectifs annuellement aupreés des patientes pour connaitre leurs satisfactions et leurs
bien-étre

Impliquer les patientes dans la création d'espaces collectifs et la réflexion sur le dispositif

Gérer le groupe WhatsApp des ateliers et les rappels individuels aux patientes pour qu’elles puissent
participer aux ateliers

> Garantir la gestion financiére du dispositif Parcours via I'association Mille Parcours et assurer la pérennité
des actions.

(¢]
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Elaborer les budgets annuels et suivre la comptabilité du dispositif.

Faire la veille des appels d'offre ety répondre

Assurer le suivi facturation

Elaborer les rapports d'activité annuels

Tenir et enrichir un répertoire de partenaires financiers / donateurs potentiels

» Contribuer a la construction du tissu partenarial

o
O
O

Créer et entretenir le lien avec les différents partenaires
Améliorer la visibilité du dispositif auprés des acteurs/actrices terrain accompagnant le public cible
Présenter le dispositif aux partenaires et aux bailleurs lors de congrés, séminaires et autres événements.

AVANTAGES

O O 0O 0 0o 0 O O O O

Plan de formation trés attractif

40 jours de congés (CA + RT)

Contingent logement APHP

Creche interne (Tarif et horaires aménageables)

CEuvres sociales pour le personnel (Agospap, Hoptisoins)

Restauration en self

Acceés a "Ma bulle de détente" : espace de bienétre au travail (massage, réflexologie etc)
Aide a la mobilité douce (prise en charge partielle PASS Navigo, prime pour les cyclistes)
Parking voiture gratuit dans |'établissement (Sortie Porte de Saint Ouen, périphérique)
Parking vélo sécurisé dans |'établissement

ORGANISATION DU TRAVAIL : MODALITES HORAIRES, CONTRAINTES SPECIFIQUES, TELETRAVAIL

Horaires : Travail sur la base 37h30 par semaine
Repos : samedi, dimanche et jours fériés.

Quotité de travail : Temps plein
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COMPETENCES REQUISES

Compétences clés:

o Qualité d'écoute, de soutien et d'empathie

o Aptitude a travailler en équipe, en interdisciplinarité

o Disponibilité, dynamisme, capacité d'adaptation, d'acquisition de connaissances nouvelles et sens de I'organisation
Compétences transverses :

o Expérience et/ou souhait de I'accompagnement individuel et collectif

o Autonomie et force de proposition
o Connaissance de I'outil informatique (ORBIS, Trajectoire, Word, Excel, ...)

4. CONDITIONS D’EXERCICE DU POSTE

PRE-REQUIS

Formations et/ou qualifications requises : DU Médiation en santé obtenu ou en projet

EXPERIENCE REQUISE

o  Expérience souhaitée d'accompagnement des publics précaires / en situation de vulnérabilité / issue de la
migration
o Aumoins 1 ans d'expérience en gestion de projet

GESTION DE LA PREVENTION DES RISQUES PROFESSIONNELS

RISQUES PROFESSIONNELS LIES A L’ACTIVITE

» Stress et autres risques psychosociaux
» Troubles musculosquelettiques

MESURES DE PREVENTION PRISES FACE A CES RISQUES

> Service de médecine du travail,
»  Psychologue du travail

5. PERSPECTIVE D’EVOLUTONS PROFESSIONNELLE

EVOLUTIONS ET PASSERELLES

e Echelons du service public

SURVEILLANCE MEDICALE
Selon le calendrier vaccinal en vigueur étre a jour des vaccins obligatoires pour les personnels des établissements de santé.

Le médecin du travail déterminera les modalités de la surveillance médicale nécessaire sur ce poste, modalités auxquelles le
titulaire du poste devra se conformer.

Cette fiche de poste peut évoluer en fonction des projets institutionnels ou du projet
du secteur de soins, du DMU.
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PERSONNE A CONTACTER / GESTIONNAIRE DES RESSOURCES HUMAINES

PERSONNES A CONTACTER GESTIONNAIRE DES RH
(écrire aux deux mails)

Marie GILBERT / Claire TANTET Conchita SAPONARA

Prénom, Nom :

Fonction: Médecins Parcours Cadre Supérieure de santé

Téléphone: 06 26 45 93 51

i marie gilbert@aphp.fr conchita.saponara@aphp.fr
Courriel :  (|5ire tantet@aphp.fr : :

Moyens d’'accés a I'hépital :
Métro : Station Porte de Saint Ouen (ligne 13)
Bus : 540,21 : Station Porte de Saint Ouen
60, 95, 137 : Station Porte Montmartre
31 : Station Guy Moquet

RER: ligne C: arrét Saint-Ouen (15mm a pied) ou Porte de Clichy puis T3b

Tram : T3b Station Porte de Saint Ouen
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